
 

 

 

Mesafeli Hizmet Satış-Kiralama Sözleşmesi 

Madde 1; TARAFLAR VE AMAÇ 

 u sözleşme                            k ralayan bundan böyle ( KULLANICI 

 ….. ) olarak anılacak                           k raya veren bundan böyle ( EV 

S H     H         M  idem   Ş  olarak anılacak) arasında başlangı  ve b t ş tar hler  

önceden bel rl  b r s re    n                          k ralanması amacı  le 

yapılmıştır.  www.S H       .  M  internet sayfasında ilan edilen 

 villalarımızdan dairelerimizden apartlarımızdan herhang  b r ne  nternet sayfamız  zer nden 

veya telefon yolu  le veya elektron k posta yolu  le rezervasyon yaptıran kullanıcı ve 

beraber ndek ler aşa ıdak  şartları peş nen kabul etm ş sayılırlar.  şa ıdak  şartların herhang  

birine aykırı davranış   H         M   dem   Ş   rezervasyonu tek taraflı olarak  ptal 

etme  kullanıcıların v llayı da rey  apartı terk etmes n   steme  alınan kapora  depoz to k ra 

bedel n   ade etmeme  ve ödenmem ş olan k ra bedeller n n tamamını talep etme hakkını verir. 

Madde 2; REZERVASYON VE ÖDEME 

 illalarımıza  partlarımıza  airelerimize internet sayfamızda bulunan rezervasyon formu 

veya SMS  telefon elektronik posta yolu ile ön rezervasyon yapılabilmektedir. 

H         M  idem   Ş’e k ralamak  sted   n z tar hleri belirtip, sizden gerekli bilgileri 

aldıktan sonra ön k ralama  şlem n  yapar. Happyv llam   dem   ş   Ön kiralama yapıldıktan 

sonra toplam ödenecek  cretin %3 ’unu  kapora ödemes  olarak almaktadır.  apora  ön 

k ralama yapıldıktan sonra    b r)  ş g n    er s nde ödend    takt rde se m ş oldu unuz 

villa daire apart adınıza rezerve edilerek bekletilir. Ödemeniz gereken kapora tutarı ve banka 

hesap numaralarımız  ayrıca elektronik posta  SMS veya telefon yolu ile tarafınıza 

bildirilecektir. Kapora 1 (bir)  ş g n     nde Havale     yolu  le ödenecekt r.  aporanın 

tesl m alındı ından en ge     ş g n    er s nde tarafınıza yazılı olarak 

 illanın  partın  aire’nin kiralama onayı gönderilecektir.    bir) iş g n  i inde  aporanın 

yatırılmaması durumunda Happyvillam  idem   Ş  kullanıcıya b lg  vermeden ön 

rezervasyonu  ptal etme ve v llaya aparta da reye başka rezervasyon alma hakkını 

kullanab lecekt r.   llanın  partın  a re’n n ger ye kalan  cret n  sözleşme yapıldıktan ve 

 illanın  partın   aire’nin kontroller  yapılıp    lla  part  a re tesl m nde peş n olarak 

(nakit) alınır.  ine H         M  idem   Ş   kullanıcıya k ralanan   lla  part  a re’ y  

eşyalı olarak tesl m ett       n eşyaların kırık  dök k  hasar  kayıp  zay  vs. olmasına karşın 

1500.00    hasar depoz tosu almakta olup bu depoz to   lla  part  a re tesl m nde peş n 

olarak  nak t) alınır. Hasar depoz tosu kullanıcının  ıkışında dem rbaşların sayımından sonra 

eksik olmaması durumunda kullanıcıya iade edilecektir.  ukarıdaki sebeplerle oluşab lecek 

ma dur yetler n önleneb lmes     n bu m ktarların v llaya aparta da reye g r ş g n  nak t 

olarak yanınızda hazır edilmesi önemle hatırlatılır. 

 

 



 

 

 

Madde 3; V LLAYA APARTA DA REYE G R     ÇI I  

 ezervasyon başlangı  g n  g r ş saat   en erken   .  ’dır  en ge    .  ’dır.  ullanıcı  

bel rt len saatler dışında  g r ş yapamaz.  ullanıcının  bel rt len saatten önce veya bel rt len 

saatten sonra gelmes  durumunda g r ş yapamamasından kaynaklanan sorunlardan  gece 

konaklamasından  konaklama yeri bulamamasından vs. problemlerden H         M 

 idem   Ş kes nl kle sorumlu tutulamaz.  ullanıcının gecey  ge  rece   yer  kend  bulması 

ve konaklama  cret n  kend  ödemes  gerekmekted r..  ezervasyon sonunda ayrılış saat  t m 

bölgelerimiz    n  en ge  sabah saat      ’dur. Seyahat planlarının her  k  tarafın da ma dur 

olmaması    n bu saatlere göre yapılmasını önemle hatırlatırız.  rken  ıkış yapılmak  stenmes  

durumunda  H         M  idem   Ş’e   4 saat önceden bilgi verilmesi gerekmekted r. 

 o unluk neden   le v lla apart da re kontrol  yapılmadan kullanıcı v lladan aparttan da reden 

 ıkış yapması durumunda hasar depoz tosu kullanıcının b ld rece   b r banka hesabına 

gönderilecektir  gönderim masrafları hasar depozitosunun i inden ödenecekt r.  ullanıcının 

kend   ste    le erken  ıkması durumunda konaklama  cret     n herhang  b r para  ades  

yapılmayacaktır. 

Madde 4; V LLA APART DA RE  APAS TES  

 lanlarımızda ve  nternet sayfamızda belirtilen kapasitenin  zerinde ya da rezervasyon 

yapılırken bel rt len k ş  sayısının  zer nde m saf r kes nl kle kabul ed lmemekted r   ocuklar 

ve bebekler de dah ld r).  ezervasyon kes nleşt kten sonra kullanıcı tarafından k ş  sayısında 

b r de  ş kl k yapılmak  sten rse  Happyvillam  idem   Ş ‘e yazılı olarak başvurulacak ve 

v llanın apartın da ren n kapas te durumuna göre bu de  şiklik onaylanabilecektir. 

kullanıcıdan  lave  cret talep edeb lecekt r.   r ş yapıldıktan sonra rezervasyon l stes nde 

bel rt len kullanıcıların dışında başka kullanıcı kesinlikle kabul edilmemektedir.  ksinin 

tespit edild    durumlarda H         M   dem   Ş   kullanıcıların villayı apartı daireyi 

terk etmesini isteme  rezervasyonu tamamen iptal etme veya kiralama döneminin sona 

ermesini beklemeden villanın apartın da ren n tamamen boşaltılmasını talep etme   cret n 

tamamını ve ekstra  cret talep etme hakkına sah pt r.   llanın apartın da ren n k ralanması 

aşamasında kullanıcının beyanı do rultusunda  şlem yapılmakta olup kullanıcı verm ş oldu u 

bilgilerin do ru ve eks ks z oldu unu  bu hususta do acak t m sorumlulukları kabul eder. 

Madde 5; V LLA APART DA RE TEM ZL     A IMI VE E STRA G DERLER 

  nl k  haftalık  aylık v lla apart da re k ralama f yatlarına g r ş tem zl    dah ld r.     k ) 

Hafta ve  zer  konaklamalarda haftalık tem zl k ve havlu  arşaf vs. de  ş m  f yatlara dah ld r. 

 unun dışında talep ed lecek her t rl  tem zl k ve havlu   arşaf vs. de  ş m   crete tab d r. 

Her sabah erken saatlerde havuz ve bah e bakımı yapılmakta olup k ralama s res nce 

herhang  b r tekn k sorun yaşanırsa ev sah b  tarafından g der lecekt r    m 

v llaların apartların da reler n havuz  bah e ve d  er dem rbaşlarının per yod k bakımlarının 

yapılabilmesi i in görevli personelin villanın apartın dairenin bah esine ya da i ine girmesi 

gerekmektedir.  u hizmetlerin aksamadan y r t lebilmesi i in kullanıcı  görevli personelin  



 

 

 

gerekt    durumlarda v llaya aparta da reye girmesine m saade etmelidir. Elektrik  su  t p 

gaz  havuz aydınlatması  internet ba lantısı ve kl ma kullanımı f yatlara dah ld r.  

 

 

Madde 6; EV  L HAYVAN S GARA 

 ksi belirtilmedik e villalarımıza apartlarımıza dairelerimize evcil hayvan kesinlikle kabul 

edilmemektedir.  illalarımızın  partlarımızın  airelerimizin tamamının kapalı alanlarında 

sigara i ilememektedir. 

Madde 7; F YATLAR 

 lanlarımızda ve  nternet sayfamızda bel rt len v lla apart da re k ralama bedeller  g nl k  

haftalık  aylıktır.  apora  banka hesaplarımıza havale yolu ile, EFT yolu ile 

yapılabilmektedir. 

Madde 8; REZERVASYON VE ÖDEME VE  PTAL  ARTLARI VE  ADE 

 O ULLARI 

Hesabımıza yatırılan  v lla apart da re bedel n n ön ödeme m ktarı ödeme yaptı ınız andan 

 t baren  v llaya aparta da reye g r ş tar h n ze 3  g n kalıncaya kadar yapılan  ptallerde  ön 

ödeme  cretinizin tamamı yanacaktır. 

 ullanıcı  seyahat başlamadan önce seyahatler n   ptal edeb l r.  ullanıcının  ptal bildirisini 

H         M  idem  iş ’e  yazılı olarak yapılması zorunlu olup yazılı yapılmayan 

bildirimler kabul edilemez. 

Madde 9;  PTAL VE  ADE  O ULLARI 

 ullanıcılar yapmış oldu u rezervasyonu giriş tarihine 3  otuz) g n kalaya kadar iptalini 

talep ederse;  

a)  epozitoyu geri iadesi yapılmaz. 

b)  ullanıcı Ödemenin tamamını yapmış ise Ev Sahibi depozito bedeli dışında kalan miktarı 

kullanıcıya iade eder. 

 ullanıcı yapmış oldu u rezervasyonu giriş tarihine  4 g nden az s rede iptalini talep ederse  

a)  epozitoyu geri iadesi yapılmaz. 



 

 

 

b) Ödemenin tamamını yapmış ise geri iade edilmez. 

 ullanıcı yapmış oldu u rezervasyon sonucu konaklama yerinden erken  ıkış yapmak isterse 

konaklamadı ı g nlerin  cretini kesinlikle geri talep edemez. 

  

Madde 10; HAPPYV LLAM Didem D    TARAFINDAN REZERVASYONUN  PTAL 

 ullanıcının konaklama yapaca ı bölgede yada konaklayaca ı villa apart daire’ de  bölgede 

yaşanacak elektrik su kesintisi bilgisi  deprem vb. afet sonucu veya konaklama yapılacak villa 

ile ilgili ciddi problemler ortaya  ıktı ı durumlarda) ön gör lemeyen durumlarda şirketimiz 

siz kullanıcılarımıza herhangi bir problem yaşamamanız adına giriş yapmadan önce iptal etme 

hakkına sahiptir.  u gibi bir durum sonucu kullanıcılarımız yinede gelmek isterse t m 

sorumluluk kullanıcıya ait olacaktır. Ev Sahibi kullanıcının se miş oldu u villa apart daire ile 

eşde er özelliklerde alternatif konaklama sunar kullanıcı bunu se ebilece i gibi aynı zamanda 

rezervasyonu tamamen iptal edebilir ve ödemiş oldu u paranın tamamının iadesini isteyebilir. 

Madde 11; HASAR DEPOZ TOSU 

Her v llanın apartın da ren n özell   ne göre farklı m ktarda b r hasar depoz tosu kullanıcıdan 

tahs l ed lecekt r.  u depoz to m ktarı rezervasyon  şlem  esnasında kullanıcıya gönder len 

konf rmasyon belges nde yazılı olarak yer alacaktır. Hasar depoz tosu kullanıcıdan g r ş g n  

nakit olarak tahsil edilecek ve kullanıcı ayrılmadan önce yapılacak kontrolde  sa lam olarak 

tesl m ed len v lla apart da re  le v llanın apartın da ren n dem rbaşlarında b r hasar eks k vs. 

yok  se nak t olarak  ade ed lecekt r.  ullanıcının sözleşmede bel rt lenden erken b r saatte 

ayrılmak  stemes  veya yo unluk neden   le  ıkış kontrol n n yapılamaması durumunda  

depoz to kullanıcıdan alınacak b r hesap numarasına gönder lecekt r.  luşan hasar  alınan 

depoz toyu aşan m ktarda  se kullanıcıdan bu hasarı ödemes   stenecek  aks  durumlarda yasal 

yollara başvurulacaktır. 

Madde 12; YÜZME HAVUZLARI 

  llalarımızın apartlarımızın da reler m z n   zme Havuzu ısıları  hava durumuna ve 

mevs msel sıcaklı a göre de  şkenl k göster r   ullanıcı  havuzun so uk olmasından dolayı 

havuza girememesinden ve bu y zden havuzu kullanamamasından           ŞM    

kes nl kle sorumlu tutulamaz.  ullanıcı  k ralama yapaca ı tar hte hava durumunu ö renmek 

   n   evlet Meteoroloj   enel M d rl    web s tes nden veya  evlet Meteoroloj   enel 

M d rl   ’n  telefonla arayıp b lg  alab l rler. 

Madde 13; SORUMLULU LARIMIZ VE GARANT  

 



 

 

 

H         M  idem   Ş   v llanın apartın da ren n bel rlenen tar h ve saatte  tem z ve 

kullanıma hazır olarak kullanıcıya tesl m ed lmes nden sorumludur.   r şte e er bozuk  

 alışmayan herhang  b r eşya ya da aksaklık varsa kullanıcı tarafından derhal bildirilmeli ve 

bu aksaklıkların giderilmesi talep edilmelidir. En ge  4  saat    nde bu aksaklı ın 

g der lmes n  sa layacaktır. Oluşab lecek aksaklıkların g der lmes nden v lla apart da re 

sahibi sorumludur.  unun dışında ortaya  ıkab lecek ve kullanıcının kend  sorumluluklarında 

olan h  b r kaza  hastalık  yaralanma  havuzda bo ulma  öl m  hırsızlık vb. ve 

villada apartta dairede olabilecek yangın  hırsızlık vb. olaylardan ve kazalardan 

H         M  idem   Ş sorumlu tutulamaz.  

Madde 14; KULLANICILARIN SORUMLULUKLARI 

 ullanıcılar  v llayı apartı da rey   havuzu  bah e mob lyalarını  kend ler ne  alışır ve sa lam 

durumda tesl m ed len t m elektr kl  ve elektron k eşyalar  le d  er mob lyaları tem z 

kullanmakla y k ml d r   kend ler ne tem z tesl m ed len t m mutfak eşyalarını aynı şek lde 

tem z bırakmak zorundadır.  ıkış g n  t m  öpler atılmış ve bulaşıklar yıkanmış şek lde 

teslim edilmelidir.  ksi durumlarda ve villanın apartın dairenin makul öl  ler n  zer nde k rl  

bırakıldı ı durumlarda  b r tem zl k  cret  tutarı hasar depoz tosundan tahs l edecekt r. 

 luşan herhang  b r hasar durumunda  kullanıcılar Ev Sahibini  haberdar etmekle 

y k ml d r.  ullanıcıların konakladıkları s re    nde verecekler  her t rl  hasar ve 

kaybett kler  her t rl  eşyanın bedel  e er hasar depoz tosu alınmışsa bu depoz todan 

d ş lecek  hasar depoz tosunu aşan hasar durumlarında  se kullanıcıdan nakit olarak ödemesi 

talep edilecektir. 

 yrıca kullanıcı ve beraber ndek ler toplumsal ve ahlak  kurallara uymaya   evrey  rahatsız 

edecek şek lde g r lt  yapmamaya  y ksek sesle m z k d nlememeye   lkem z kanunlarınca 

yasaklanan ve su  teşk l eden davranışlarda bulunmamaya özen göstermel d rler.  u g b  

nedenlerle kullanıcı ve beraberindekiler hakkında  v Sahibi’ne b r ş kayet ulaşması 

durumunda Ev Sahibi kullanıcıdan rezervasyon s res  dolmadan v llayı apartı da rey  

boşaltmasını  steme hakkına sah ptir. 

Madde 15; MÜ   R SE EPLER 

M cbir sebepler kapsamına giren durumlarda H         M  idem   Ş  h  b r yasal 

sorumluluk altına g rmeden bu sözleşmey  tek taraflı olarak fesh edeb l r.  ölgedek  ya da 

 lkedek  savaş  savaş tehd d   ayaklanma  grevler  do al afetler  yangınlar  terör st faal yetler  

salgın hastalıklar  ulaşımda meydana geleb lecek tekn k sorunlar  H         M  idem 

  Ş  ‘ın engellemes  m mk n olmayan  beled yelerce ya da kamu kurumlarınca yapılan 

 styapı ve altyapı  alışmaları  devlet yetk l ler n n bölgedek  yasaklamaları ve öngör lmes  

m mk n olmayan ve kontrol m z dışında gel şen t m olaylar m cb r sebep kapsamında 

de erlend r lecekt r. 



 

 

 

 

 

Madde 16; D  ER ÖNEML    LG LER 

1)   lla veya apart veya da rey  k ralamış olan kullanıcı  k ralamış oldu u v llanın veya 

apartın veya da ren n co raf  konumundan dolayı hoşnutsuz kalması durumundan 

H         M  idem   Ş  sorumlu tutulamaz. v llanın apartın da ren n konumunu 

 oogle Har ta  zer nden  yaklaşık olarak  şaretlenm şt r. 

2)   llada  partta da rede bulunan havuzda oluşacak bo ulma  d şme  ayak kırılması  kol 

kırılması g b  oluşacak t m kazalardan H         M  idem   Ş sorumlu tutulamaz. 

3)  illalarımızın apartlarımızın dairelerimizin hi  birisinde yiyecek  i ecek  herhangi bir gıda 

 r n  vs. bulunmamaktadır. Hi  bir villada apartta dairede  kahvaltı  ö len yeme i  akşam 

yeme i  a ık b fe vb. gibi hizmetlerin hi birisi yoktur.  u  r nlerin temin edilmesi 

kullanıcının kendi sorumlulu undadır. H         M  idem   Ş bu gibi durumlardan 

sorumlu tutulamaz. 

4)   llada  partta  a rede oluşacak kullanıcının sebep oldu u t m kazalar ve olaylardan 

yangın  elektr k ka a ı  t p ka a ı ve bunun sonucunda oluşacak öl m ve kazalardan   nternet 

sa layıcısından    rk  elekom vs.) kaynaklanan telefon ve internet kesilmesi, Elektrik 

şirketinden kaynaklanan elektrik kesilmesi vb durumlardan H         M  idem  iş  

sorumlu tutulamaz. 

5)  lumlu veya olumsuz do a olaylarından koşullarından ve olumlu veya olumsuz hava 

durumundan/koşullarından oluşabilecek her t rl  olumsuzluktan  H         M  idem 

  Ş sorumlu tutulamaz. 

6)  ullanıcı  arı  akrep  böcek  yılan sokması  kedi  köpek ısırması ve vb. olaylardan dolayı 

H         M  idem   Ş  sorumlu tutulamaz. 

7)  illanın  partın  airenin i erisine veya havuz bah esi veya havuz terasına  herhangi bir 

gıda maddesinden dolayı veya  öp n zden dolayı karınca veya böcek vb. veya de işik 

hayvan toplanmasından kullanıcı birebir sorumludur  bu durumdan H         M  idem 

  Ş sorumlu tutulamaz. 

8) Cenaze  öl m  savaş  sa lık problem   kaza veya kamu personel  veya özel ş rket 

personel n n  z n  ptal  vb. durumlarda t m k ralama şartları harf yen ge erl  olup  ptal 

durumu kes nl kle söz konusu de  ld r. 

 



 

 

 

 ullanıcı  yukarıda bel rtm ş oldu umuz t m koşulları kabul etm ş olup  bu ve vb. bahaneler  

 reterek k ra sözleşmes n  fes h  abasına g rmesi takdirinde H         M  idem   Ş 

sözleşmey  tek başına fes h etme hakkını ve sözleşme bedel  talep etme hakkını kullanab l r. 

Madde 17;  HT LAFLAR 

 u sözleşmen n kapsamına g ren konularla  lg l  ortaya  ıkab lecek her t rl  anlaşmazlıklarda 

Fethiye   cra  a reler  ve Mahkemeler  yetk l d r. 

 

KULLANICI : EV SAHİBİ 

AD SOYAD /İMZA  HAPPYVİLLAM Didem DİŞ 


